1.1.

1.2.

Obchodni podminky pro poskytovani
volnocasovych sluzeb v ramci dilny Fushka

Obecna ustanoveni a informace

Pasobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv mezi nami jako
obchodnikem a vami jako zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu a nade a vade prava a
povinnosti ze smluv vyplyvajici. Soucasti obchodnich podminek jsou i povinné poskytované informace.
Informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete v samostatném dokumentu na naSem webu.
Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.9.2021.

Pouzivané pojmy. V naSich obchodnich podminkach pouzivame nasledujici zkratky:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

my, &imz se rozumi obchodnik, tedy spole¢nost Fushka Lab s.r.o., ICO 10858300, se sidlem
Na Kozacce 1103/5, Vinohrady, 120 00 Praha 2, vedena u Méstského soudu v Praze, sp. zn.
C 349680;

vy, €imzZ se rozumi zékaznik, tedy druha smluvni strana odliSna od nas, pfi¢emz ve vztahu
k nam vystupujete jako Spotrebitel, kterym je Clovék nejednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani;

internetovy obchod, tedy naSe webové rozhrani nachazejici se na webové adrese
https://www.fushka.cz, ve kterém si muzete prohlédnout nasi nabidku a objednat si nabizené
sluzby;

e-mail, tedy elektronicka poSta, kterou je mozné nas kontaktovat na e-mailové adrese
dostupné na webové adrese naseho internetového obchodu;

telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat na telefonnim Cisle dostupném na webové
adrese naseho internetového obchodu;

smlouvy, kterymi se rozumi smlouvy o koupi materialu a poskytovani sluzeb (tedy obstarani
materidlu a zajisténi pfipravy dilny pro vas a nasledné poskytnuti vyrobniho postupu a
umoznéni vyuziti dilny a jejiho vybaveni) v nasi dilnég;

dilna, kterou se rozumi nas prostor na adrese uvedené v naSem internetovém obchodé, ve
kterém vam na zakladé uzaviené smlouvy umoznime Cerpat nase sluzby;

suroviny, kterymi se rozumi veSkeré materialy, které budete potfebovat pro vyrobu zvoleného
vyrobku a které budou na zakladé procesu vyroby pouzity i spotfebovany ¢i budou
neoddélitelné spojeny s vyrobkem; surovinami se rozumi zejména dfevo, laky, barvy ¢i
zapracovavané dily (Srouby ¢i hfebiky); surovinami se naopak nerozumi nase vybaveni, které
bude béhem vyroby vyuzito (¢i opotfebovano), ale nebude neoddélitelné spojeno s vyrobkem
(stroje a nastroje a dalSi pracovni vybaveni);

vyrobek, kterym se rozumi véc, jejiz vyroba je cilem navstévy nasi dilny, a kterou si zvolite
v ramci objednavaného bali¢ku pfi uzavirani smlouvy prostfednictvim nadeho internetového
obchodu;

Zavaznymi pokyny se rozumi pokyny pro bezpe€nou praci a pobyt v diln&, v€etné Provozniho
fadu, Pozarni poplachové smérnice, Dokumentace rizik spojenych s pobytem v dilné, pokynu
personalu dilny souvisejicich s vySe uvedenym a dalSich instrukci vztahujicich se k obsluze
pfistroju a nastroju v dilné.
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1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Zpusoby feseni stiznosti. Pfipadné stiznosti a spory mezi vami a nami je mozné resit

1.3.1. mimosoudné na zakladé podani navrhu na mimosoudni feSeni takového sporu ur€enému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(i, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz;

1.3.2. emailem na naSi e-mailové adrese.

Dozorové organy. Nad nasi ginnosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky, na které
je mozné se v souladu pravnimi predpisy, které upravuiji jejich plisobnost a pravomoci, obracet se svymi
podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:

1.4.1.  Ceska obchodni inspekce;
14.2. Zivnostenské urady;

1.4.3. Ufad pro ochranu osobni tidajd.

Objednavani sluzeb a uzavirani smluv

Objednani sluzeb. Sluzby v naSem internetovém obchodé je mozné objednat si tak, ze nabidku na
uzavieni smlouvy, kterou je prezentace sluzby v katalogu v internetovém obchodég, pfijmete
prostiednictvim internetového obchodu. Pfijeti na8i nabidky s dodatkem &i odchylkou neni mozné a
povazuje se za protinabidku z vasi strany.

Objednani prostrednictvim internetu. Objednani prostfednictvim internetového obchodu provedete
vybranim nabizené varianty sluzeb (tedy konkrétniho vyrobku, typu materialu a pfipadné dalSich
nabizenych parametr(l sluzeb), vlozenim do virtualniho koSiku, vyplnénim pozZadovanych udajl
nezbytnych pro uzavieni smlouvy a odeslanim vasi zavazné objednavky pomoci tlacitka ,Odeslat
objednavku®. Pfed odeslanim objednavky vam bude umoZnéno zkontrolovat a pfipadné i zménit
zadané udaje.

Okamzik uzavieni smlouvy. S ohledem na charakter sluzby pfed pfijetim vaSi objednavky (a tedy
uzavienim smlouvy) musime pfekontrolovat, zda jsme na zakladé vami zadanych informaci schopni
sluZbu poskytnout. Potvrzeni vdm za8leme bez zbyte&ného odkladu po obdrZeni vasi objednavky; timto
okamzikem mezi nami vznika smlouva.

Potvrzeni prijeti objednavky. Usp&sné prijeti vasi objednavky a uzavieni smlouvy vam potvrdime na
vasi e-mailovou adresu zaslanim e-mailové zpravy, jejiz souéasti bude:

241. potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu;
242. nase obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované informace.

V pfipadé neuplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k jejimu doplnéni nebo vas
upozornime na nemoznost uzavieni smlouvy.

Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzaviené smlouvy ukladame a
pfistup k nim vam umozZnime na vyzadani.

Uzaviené smlouvy a jejich obsah

Obsah smlouvy. Na zakladé smlouvy se zavazujeme:
3.1.1. provést pfipravu, spocivajici v obstarani surovin a dalSich véci, které budete potfebovat
béhem vasi navstévy dilny (dale jen ,Priprava®),
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1.2. umoznit vam zvolit si termin navstévy dilny ze seznamu dostupnych termind, ktery vam
nasledné zarezervujeme, a dale vam umoznit samotnou navstévu a vyuziti dilny za ucelem
samostatné vyroby vyrobku a k tomu vam poskytnout vyrobni postupy k vyrobku, a

3.1.3. dodat vam a umoznit nabyti vlastnického prava k surovinam, ze kterych je ¢i ma byt vyroben
vyrobek;

a vy se zavazujete nam k tomu poskytnout nezbytnou soucinnost a zaplatit ujednanou cenu.
Rozdéleni ceny. Celkova cena uvedena v objednavce je tvofena z nasledujicich ¢asti:
3.2.1. 50 % celkové ceny za provedeni Pfipravy podle odst. 3.1.1;

3.2.2. 25 % celkové ceny, ktera je odménou za poskytnuti sluzeb podle odst. 3.1.2;
3.2.3. 25 % celkové ceny jakozto kupni ceny za dodané Suroviny podle odst. 3.1.3.

Specifikace surovin a vyrobku. Vyrobek, ktery budete tvofit, si zvolite v objednavce. Tato volba je
zavazna a na jejim zakladé vam obstarame suroviny a zaSleme potfebné podklady, v€etné navodu
k obsluze nastroju v dilné. Suroviny vam budou dodany na pocatku vasi navstévy dilny, a to jejich
osobnim prevzetim v dilné; jiny zpGsob dodani neposkytujeme. Jejich pfevzetim na vas zaroven
pfechazi vlastnické pravo k nim.

Obsah Pripravy. V ramci pfipravy pro vas obstarame suroviny, které nakupujeme vzdy pro konkrétniho
zdkaznika na zakladé jeho objednavky, a zarezervujeme pro vas misto v nasi dilné v domluveném
terminu. Pfipravu provadime tak, Ze je dokoncena nejpozdé&ji 7 dni pfed domluvenym terminem
navstévy dilny; prosim vezméte na védomi, Ze po zahajeni poskytovani plnéni neni mozné odstoupit
od celé smlouvy, ale pouze od €asti, ktera jesté nebyla spinéna.

Navstéva dilny. Obsahem sluzeb je umoznéni navstévy a vyuziti dilny vyhradné za ucelem Cerpani
sluzby, tedy samostatné vyroby vyrobku dle poskytnutych vyrobnich postup(, a to po omezenou dobu
a v rezervovaném terminu, ktery si zvolite po uzavieni smlouvy na zakladé nasi vyzvy k vybéru terminu
k rezervaci. Doba navstévy dilny se maze odvijet od objednané sluzby, zejména v zavislosti na druhu
vyrobku, a je uvedena vramci objednavky. V ramci navstévy dilny vam bude umoZnéno vyuzit
pfipravené pracovni misto za u€elem zpracovani surovin do vysledného vyrobku.

Doprovazejici osoby. Pfi navstéve dilny vam mizeme umoznit, aby ji ve vaSem doprovodu navstivila
az jedna dalSi doprovazejici osoba. Doprovazejici osoba bude do dilny vpusténa po vystaveni potvrzeni
0 seznameni se se Zavaznymi pokyny. Nase pravo odmitnout vstup ve smyslu odst. 4.6 timto neni
dotceno.

Okamzik zahajeni poskytovani sluzeb. Vyslovné souhlasite a udélujete nam pokyn k tomu, abychom
zahdjili poskytovani sluzeb v ramci Pfipravy bezprostfedné po obdrZeni platby celkové ceny, a to i pfed
uplynutim Ihity k odstoupeni od smiouvy.

Zména a zruseni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni mozné jednostranné meénit Ci rusit; Cinit tak Ize
pouze na zakladé vzajemné dohody, pfipadné pokud tak stanovi pravni pfedpis nebo obchodni
podminky.

Ochrana dusevniho vlastnictvi. Pokud vam na zakladé smlouvy dodavame pinéni, které je chranéno
pravy dusevniho vlastnictvi (zejména autorska dila, ochranné znamky, pramyslové vzory, patenty a
uzitné vzory), neni soucasti smlouvy licence opravriujici vykonavat prava dusevniho vlastnictvi.
Pfedméty chranéné autorskym pravem nesmite jako fyzicka osoba uzivat jinak nez pro osobni potfebu
a jako pravnicka jinak nez pro svou vlastni vnitini potfebu, zejména nejste opravnéni dila rozmnoZovat,
dale prodavat, pronajimat nebo jinak zpfistupfiovat tfetim osobam.

Slevy a reklamni akce. Pro slevové ¢i jiné marketingové akce plati, Ze pokud neni stanoveno jinak,
nelze jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.
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3.11.

3.12.

4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

Darky a bonusy. Pokud vam byly v ramci smlouvy poskytnuty darky ¢i jiné bonusy, dochazi k tomu na
z4&kladé darovaci smlouvy, proto za jejich vady neodpovidame. Existence darovaci smlouvy je zavisla
na existenci smlouvy hlavni a darovaci smlouva je uzavirdna s rozvazovaci podminkou zrudeni
darovaci smlouvy v pfipadé zaniku smlouvy hlavni.

Slevové kupony a darkové poukazy. Slevovy kupony a darkové poukazy je mozné uplatnit za
ujednanych podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu. Pokud neni ujednano
jinak, Ize je uplatnit pouze u nas a doba platnosti je omezena u slevovych kupon(i do odvolani nebo
ukonceni slevové akce, u darkovych poukazi na dobu jednoho roku od jejich vystaveni.

Bezpecnost a rizika prace v dilné

Bezpecnost. Bezpecnost je pro nas na prvnim misté, a to vas i vSech ostatnich zakaznikd a naseho
personalu. Navstévou dilny se proto zavazujete dodrZzovat Zavazné pokyny, které upravuji pravidla
chovani v dilné a jsou dostupné na naSem webu na adrese https://fushka.cz/bezpecnost-prace Ci
fyzicky v nasi dilné. Berete na védomi, ze nedodrzenim Zavaznych pokynl se vystavujete riziku
odpovédnosti za pfipadné Skody z vadeho jednani vzeslé.

Obezietnost. BEhem celého pobytu v dilné se zavazujete pocinat si se zvySenou obezietnosti.

Samostatnost. Soucasti sluzby neni individualni Skoleni. ProhlasSujete, Ze jste se seznamili se
Zavaznymi pokyny vcetné pokyn( k uzivani pfistroji a nastroji v dilné a porozuméli jim, zarovef
prohlasujete, Ze obsluha vSech pfistroji a nastrojl je ve vasich fyzickych moznostech a schopnostech.
Souhlasite, ze bez nastudovani Zavaznych pokynl a poskytnuti odpovidajiciho potvrzeni nebudete do
dilny vpustén. V takovém pfipadé souhlasite s tim, Ze se na sluzbu hledi z nasi strany jakoZto na
poskytnutou a nevznika vam pravo na slevu, nahradni termin ¢i jiné plnéni spocivajici v poskytnuti
sluzeb.

Vlastni odpovédnost. Navstévu dilny podstupujete na vlastni riziko a odpovédnost.

Odpovédnost za doprovazejici osoby. Potvrzujete, Ze prebirate plnou odpovédnost za osoby
vstupujici do dilny ve vaSem doprovodu a potvrzujete, Ze jsou tyto osoby fyzicky a duSevné vyspélé
natolik aby nemohly ohrozit bezpe¢ny pribéh &innosti v dilné. Pokud tyto osoby zpuUsobi jakoukoli
8kodu ¢i Ujmu, souhlasite s tim, Ze pfebirate jakékoli jejich budouci deliktni zavazky ve vztahu k nam.

Odmitnuti vstupu. MGzZzeme odepfit vstup do dilny vam ¢i doprovazejicim osobam nebo vas Ci
doprovazejici osoby vyloucit z dalSiho uzivani prostor dilny, pokud:

4.6.1. nebude vystaveno nami vyzadované potvrzeni o seznameni se se Zavaznymi pokyny;

4.6.2. ¢innost vas &i doprovazejicich osob bude dle naseho nazoru naruSovat bezpetné déni
v dilné nebo ohroZovat vas, ostatni zakazniky &i nas personal;

4.6.3. vyjde najevo, Ze potvrzeni vystavené vami €i doprovazejicimi osobami podle odst. 4.6.1 se
zcela &i z€asti nezaklada na pravdé.

V takovém pfipadé se obdobné uplatni ujednani odst. 4.3 posledni véty.

Odpovédnosti za Skodu. Nad ramec vySe uvedeného nam odpovidate za Skody, které svym jednanim
¢i opomenutim v rozporu se Zavaznymi pokyny ¢&i témito obchodnimi podminkami zpUsobite na dilné
Ci jejim vybaveni nad ramec bé&zného opotfebeni béhem sjednané Cinnosti vykonavané v souladu
s naSimi pokyny.
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5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Platebni podminky

Zpusoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit pouze pfedem bezhotovostné za vyuZiti platebni
brany Stripe.

Doba pro zaplaceni. Celkovou cenu jste povinni uhradit pfed zapoc¢etim poskytovani sluzeb, a to
nejpozdéji do 15 dnu od uzavfeni smlouvy, jinak mame pravo od smlouvy odstoupit. Pokud je celkova
cena hrazena prostfednictvim poskytovatele platebnich sluZzeb, je celkova cena uhrazena pfipsanim
penézité Castky na nas ucet u poskytovatele platebnich sluzeb.

Platba predem. Jakékoli sluzby ¢i jiné plnéni jsme vam povinni poskytnout ¢i dodat az po uhrazeni
celé celkové ceny dle objednavky.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od pocatku rusi
a strany jsou povinny vratit si vSe, co na zakladé zruSené smlouvy poskytly. Odstoupenim od smlouvy
se ruSi i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od smlouvy je mozné vyuzit za podminek,
které jsou stanoveny v obchodnich podminkach, nebo pokud tak stanovi pravni pfedpisy.

Nase pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli od dne
uzavieni smlouvy do okamziku zahajeni navstévy dilny, a to z divodu:

6.2.1. podstatné zmény nakupni ceny surovin v obdobi od uzavfeni smlouvy do dokonceni
provadéni Pfipravy;

6.2.2. zneuziti objednavkového systému naseho internetového obchodu;
6.2.3. uvedeni chybnych Gdaju pfi objednavani sluzeb;
6.2.4. objednani sluzeb za cenu vyrazné nizsi neZ cenu obvyklou, pokud byly za tuto cenu nabizeny

v disledku omylu &i chyby naseho internetového obchodu.

Zakonné pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy. Jako spotfebitel mate pravo odstoupit od
uzaviené smlouvy ve [h(té 14 dnu ode dne jejiho uzavreni, a v pfipadé smlouvy o dodani zbozi do 14
dnd od jeho prevzeti, bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce, ledaze je odstoupeni vylou¢eno ve
specifickych pfipadech dle téchto obchodnich podminek.

Nemoznost spotiebitele odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate u smluv o
poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s vasim pfedchozim souhlasem pfed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate ani v pfipadé ¢asti smlouvy, ktera spocdiva
ve vyuziti volného €asu, kdy vam poskytujeme pInéni v ur€éeném terminu (na zakladé rezervace).

Odstoupeni od castecné splnéné smlouvy. Jako spotfebitel mizete odstoupit od smlouvy o
poskytovani sluZzeb, pokud byla splnéna pfed vasim odstoupenim ¢aste¢né. Tak tomu bude v pfipadé
odstoupeni od smlouvy po zapoceti provadéni PFipravy. Berete na védomi, Ze s ohledem na rozdéleni
celkové ceny mezi jednotlivé faze poskytovani sluzeb a dodavani zbozi vdm nebude vracena cela
Castka, ale pouze &ast ceny odpovidajici dosud nesplnéné smlouvé.

Zplsob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy a chcete od
smlouvy odstoupit, mlzete tak ucinit formou jednostranného pravniho jednani, které nam dorucite,
nejlépe pak vyplnénim vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery se nachazi v pfiloze
téchto podminek a jeho odeslanim e-mailem na nasi e-mailovou adresu.

Zachovani lhity. Pro dodrzeni IhGty pro odstoupeni od smlouvy postaci, pokud nam odstoupeni
odeslete v posledni den Ihdty uréené pro odstoupeni od smiouvy.
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6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotfebitel odstoupite od smlouvy, zaplacené
penézni prostfedky poniZzené o pomérnou €ast za sluzby poskytnuté pfed vasim odstoupenim vam
vratime do 14 dnl od doruceni odstoupeni od smlouvy. Penézni prostfedky vam vratime stejnym
zpUsobem, jakym jsme je od vas pfijali, pfipadné jinym zplsobem, na kiterém se dohodneme, pokud
vam tim nevzniknou dal$i naklady.

Vady zbozi

Vady zbozi. Vadou zbozi se rozumi vada surovin. S ohledem na to, Ze vyrobek z dodanych surovin
vyrabite vy sami, nemlzeme odpovidat za vady vyrobku, které nejsou zpUisobeny ryze vadou suroviny.
Berete na védomi, Ze dfevo dodavané jako surovina pro vyrobu vyrobku ma vlastnosti, které mohou
byt odliSné od vlastnosti véci, které jsou z néj priimyslové vyrabény a jsou bézné dostupné. Zarucni
doba je 24 mésicu od prevzeti zbozi.

Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam:
7.2.1. za opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

7.2.2. za vady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zbozi zuZivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z
jeho povahy,

7.2.3. pokud jste pfed pfevzetim zbozZi védéli, Ze zbozi ma vadu,
7.24. pokud jste vadu sami zpusobili.

Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a presvédcCit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. Vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit, a to v zaruéni dobé. V opaéném
pfipadé vase pravo z odpovédnosti za vady zboZi zanika a nebude vam pfiznano.

Vase prava pri vyskytu vady zbozi. Dodame-li vam vadné zbozi, mate pravo:
741, na bezplatné odstranéni vady,

7.4.2. pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte€ného odkladu, na dodani nového zboZi bez vad, pokud se v8ak vada tyka pouze
soucasti zbozi, muzete pozadovat jen vyménu soucasti,

7.4.3. neni-li mozné odstranéni vady ani vyména zboZi ¢i jeho soucasti, odstoupit od smlouvy,
7.4.4. vzdy pak alternativné na pfiméfenou slevu z ceny zbozi.

Vase prava pii opakovaném nebo vicenasobném vyskytu vady zbozi. Pokud nemulzete zbozi
fadné uZivat pro opakovany vyskyt téZe vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, mate dle své volby
pravo:

7.5.1. na dodani nového zbozi, nebo vyménu soudasti, to vSak neplati u zboZi prodavaného s vadou
nebo u zbozi pouzitého,

7.5.2. na pfiméfenou slevu z kupni ceny,
7.5.3. odstoupit od smlouvy.

Za opakovany vyskyt vady se povaZuje, pokud se na véci vyskytne stejna vada po jejich alespor dvou
pfedchozich opravach. Za vétsi pocet vad se povazuje soucasny vyskyt alespon tfi vad, z nichZ kazda
samostatné brani uzivani zboZi.
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7.6.

8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a dodani nového zbozi. Nemuzete-li zbozi vratit v
tom stavu, v jakém jste jej obdrzeli, nemizete odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového
zbozi. To neplati,

7.6.1. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,
7.6.2. pouZili-li jste zbozi jesté pfed objevenim vady,
7.6.3. nezpusobili-li jste nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo

opomenutim, nebo

7.6.4. prodali-li jste zboZi je5té pfed objevenim vady, spotfebovali-li jste ho, anebo pozménili-li jste
zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vratite nam to, co jesté vratit mizete, a
ve zbytku nam poskytnete nahradu do vySe, v niz jste méli z pouZiti zboZi prospéch.

Vady sluzeb

Vady sluzby. Vadou sluzby poskytované z nasi strany neni skute¢nost, Ze se vam na dilné z dodanych
surovin a poskytnutych material(l nepodafilo vyrobit vyrobek dle vaSich predstav. Pokud se presto
domnivate, Ze jsme svoji ¢ast sluzby splnili vadné, je nezbytné vytknout vady bez zbyte€ného odkladu
poté, co se o ni dozvite, nejpozdéji vSak 6 mésiclt od poskytnuti pinéni.

Vase prava pri vyskytu vady sluzby. Poskytneme-li sluzbu vadné, mate pravo:
8.2.1. na doplnéni sluZzby tak, aby byla poskytnuta v celém rozsahu, pokud je to mozné, &i

8.2.2. na pfiméfenou slevu z ceny.

Spole¢na ujednani k vadam zbozi a sluzeb

Zpusob reklamace. V pfipadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mizete tak ucinit
nejlépe zaslanim zpravy s vytéenim vad a pozZadovanou napravou na na8i e-mailovou adresu.
Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho souhlasu ménit.

Vyfrizeni reklamace. Vase reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace. O vyfizeni reklamace budete v této Ihaté vyrozuméni. V pfipade, ze
reklamace nebude vyfizena v€as, mate jako spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit.

Nahrada nakladl reklamace. V pfipadé, Ze bude vase reklamace uznana, mate pravo na nahradu
nutnych nakladd, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady ucelné vynalozeny. V pfipadé,
Ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na nahradu nutnych nakladu, které vzniknou nam.

Potvrzeni o reklamaci. Pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady vam vydame pisemné potvrzeni o
tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete,
dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Zavére€na ujednani
Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti vSech smluv.

Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek.

Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim predpisim. Prava a povinnosti neupravena
obchodnimi podminkami nebo smlouvou se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v souladu
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10.4.

s pravnimi pfedpisy Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU, o pravech spotfebiteld a smérnici
2000/31/ES, o elektronickém obchodu. V pfipadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s
pravnim pfedpisem, nejedna-li se o zaleZitost, kterou Ize ujednanim upravit odchylng, ma pfednost
pravni pfedpis.

Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se nékteré z
ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym, neucinnym nebo se k
nému nebude pfihlizet, neni tim dotena platnost a u&innost ostatnich ustanoveni obchodnich
podminek a smluvnich ujednani.

Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni poméry mezi nami a vami se v pfipadé pfitomnosti
mezinarodniho prvku fidi ¢eskym pravem a k feSeni pfipadnych sporll jsou pfislusné Ceské soudy.
Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (Videfiska imluva) se nepouZzije.
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Priloha: Formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Fushka Lab s.r.o.
Na Kozacce 1103/5,
120 00 Praha 2

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti
nasledujici sluzby/sluzeb:

Cislo objednavky (nepovinné, pro rychlejsi vyfizeni pozadavku):

Datum objednani (*)/datum poskytnuti (*):

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotiebitell:

Adresa spotrebitele/spotrebitelii:

Podpis spotiebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):
Datum:

(*) Nehodici se $krtnéte.
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